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@ Vilka ir TechBuddy?

Grundades 2016

Mal: gora teknik héllbart, roligt och tillgangligt for alla
4 lander: Sverige, Spanien, Tyskland, Israel

Hjalp 6ver 70 000 kunder

Team pa tio, hundratals tekniker 6ver hela Sverige

Vart samarbete med Smart Senior
SMART Sedan 2019 har vi tillsammans med Smart Senior erbjudit
medlemmar tekniksupport i hemmet till ett rabatterat pris. Sedan

SENIOR sommaren 2020 har vi erbjudit fri telefonsupport i 30 minuter foér

BebaterfarBsplus alla Smart Seniors-medlemmar.
techbuddy.se/smart-senior



https://www.techbuddy.se/smart-senior

® Vem ir jag?

Sofia Sandelin

e Sociala Medier och Marknadsfdring
e Jobbat pa TechBuddy i tre ar

e Fran Stockholm

Everyone Needs q
‘> Buddy




W Agenda

® Om Facebook (och skillnad till Instagram)

9D ordiista
& Anvandbara funktioner pa Facebook

9 Instéllningar fér mer privat Facebook

9 Hur fungerar algoritmer?

Fragor

A\
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® Om Facebook

204

Home

Facebook
2006
Interagera med vanner

facebook
Favorites  Recent

£ Manage Favorites.

<&, Ericchang
¢ Favoditas - 20

‘Spent some time with Dexter this evening &

hare

Foton, inl&dgg, grupper, sidor etc.

1O) tammyolson @

2213 891 511
[ followin
Pofile Edit

Tammy Olson
Travell

In hac habitasse platea dictumst.

hac habitasse platea dictumst.
[0 hac habitasse platea dictumst.

snowgraphs.

—
> @
-

Highlights ~ Highiights  Highlights  High

Instagram

2012

Dela bilder och videos
Ags av Facebook
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@ Ordlista - Flode

9 Q Sok pa Facebook

Hittavinner + @ 8 @

[ Y SVT Nyheter @
Sofia Sandelin 12h-@ Kontakter Q
Sverige véntas f4 totalt 35 miljoner vaccindoser under andra halvaret 2021. Doser . Agnes Wastlund
(@ covid-19-informationscentret som troligtvis inte kommer anvéindas enligt Sveriges vaccinsamordnare, Richard
Bergstrom.
@ Hitta vnner Filippa Kleineman
& o3 snner
@ Baltzar Ekestaf
@ Grupper 3
e
FIOde t Siavash Habibi
| sidor
. . o . . Helena Bruun
Lista med uppdateringar fran dina kompisar, B rretiace e
i i ) Tove Vinskar
sidor du gillar, annonser och annat. R o &
— ‘f Sofia Sandelin
% Evenemang L
ﬂ Monika Dibissa
O Minnen — o
Bergstrom: Bra att borja planera for att dela med sig -
: ., Sara Albihn
° Messenger Sverige vantas fa totalt 35 miljoner vaccindoser under andra halvaret 2021. D... 9
0 Valemmen @) Besok Covid-19-informationscentret for mer hjélp och information Gruppkonversationer
‘om vaccin.
Fé information om vaccin +  skapa ny grupp
v visamer
Sekretess - Anvandarvillkor - Annonsering - Qw0 284 189 kommentarer 11 delningar @
Annonsalternativ [> - Cookies - Mer - Facebook ®
w2 o Gilla O Kommentera A Dela
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@ Ordlista - Lajka & Tagga

®)

() ;_g\ ‘ 189 kommentarer 11 delningar

oy Gilla (D Kommentera /> Dela

©
O
&
L}

Lajka & Tagga
e Lajka - Att gilla nagot, t.ex. Bilder, en sida, en
uppdatering.
e Tagga - namna ditt namn nagonstans pa
Facebook med hjélp av ett @ Skapa inldgg X

& Sofia Sandelin
& Vanner v

J Idag var jag pa en promenad med min kompis
@tov

L& ) Tove Vinskar
Van - IHM Business School

"a Tove Bolm @

Tove Lo @
Q Sida - 2 262 529 foljare ) a')
Q Tova Leigh - My Thoughts about stuff @
‘ Sida - 1150 017 foljare -
- — . — - r
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@ Ordlista - Profil/Tidslinje

Profil/Tidslinje

Info om dig sjélv och de inlagg/bilder du lagger upp
eller blir taggad i

s

@ Redigera omslagsbild

Sofia Sandelin
Jobbar med sociala medier p& TechBuddy. (till smart senior webinar)
Redigera

Inligg  Om  Vinners  Foton  Fler v /' Redigera profil

Introduktion ﬁb Vad gér du just nu?
@9 Jobbar p& TechBuddy Sverige

Livevideo & Fotojvideo ¥ Livshindelse
2 Har studerat vid Stockholms universitet o (G Fotor A
© Fran Stockholm
Inlagg 25 Filter ¥ Hantera inligg
Redigera uppgifter

= Listvy

B8 Rutnitsvy

©, Matlagning @ Lyssna pa musik

ﬁ Sofia Sandelin
2 Tréffa vénner e 1h-&

En dag p4 TechBuddy! &
Redigera hobbies
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® Facebook

/

Facebook
Det sociala mediet

Interagera med vanner

Facebook Messenger Annonser pa Facebook

Chatta och skicka meddelanden till Annonsorer koper plats pa Facebook
dina Facebook-vanner (SMS) for att na ratt malgrupp
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W Anviandbara funktioner

e Vi kommer ga igenom:

o

o O O O O O

Lagga till och chatta med vanner
Dela inlagg/bilder med vanner
Facebook-sidor
Facebook-grupper

Evenemang

Spara-funktion

Marketplace

Aven: hur du skapar en mer privat Facebook

Lat mig visa er pa
Facebook!
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https://www.facebook.com/

@ Mer privat Facebook - checklista

886 446

Se till att endast dina vanner ser dina bilder och statusuppdateringar

Se till att endast dina vanner/bara du ser din information (stad, jobb,
fodelsear)

Aktivera tvafaktorsautentisering och anvand starkt I6senord
Aktivera inloggningsvarningar
Valj hur andra kan hitta dig

Valj info Facebook tar emot fran dig fér annonsorer
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® Hur fungerar algoritmer?

VAD AR EN ALGORITM?
Matematisk term
Liknelse med recept

Styr i vilken ordning du ser saker i ditt flode

]

//[SV[SV[S\ Q\




@ Lir algoritmen

Varfor du ser den hdr annonsen X
Beleco @ Bara du kan se detta )
BELECO eoe
Sponsrad - @
8000 ton kontorsmdbler slangs Du ser den har annonsen eftersom din information matchar Belecos annonsbegaran.

Délj annons Det kan &ven finnas andra faktorer som inte ndmns héar. Lés mer

v " . '
dina mébler ldag hos Beleco! Visa aldrig den har annonsen igen.

--> https://www.beleco.com/ © Anmélannons Beleco forsoker att nd personer som ar mellan 18 och aldre.

i g Meddela oss om det finns problem med den har

L Pe) Beleco forsoker na personer vilkas priméra plats ar >
Stockholm, Stockholm County.

E| Spara video

Lagg till det har bland dina sparade objekt 55 "
Det har kan du gora

6’) Kopiera lank seeee DOl alla annonser fran den har annonsdren Déli
Du kommer inte att se Belecos annonser /
Q Aktivera aviseringar for det har inlagget i ¢ S
o Gor andringar i dina annonsinstallningar >

@ Varfér ser jag den hir annonsen? Justera instéallningarna for att anpassa dina annonser

</> Baddain

Var den har forklaringen till hjalp? Ja Nej

13 © TechBuddy 2020



@ Lir algoritmen

@ SVT Nyheter @
1h-Q

Det finns en kopplir:g meIIaT As E Spara lank
blodproppar som pa flera hall r:

. X Lagg till det har bland dina sparade objekt
lakemedelsmyndighetens (EMA

|

CIENCE MEDICINESH £\ Aktivera aviseringar for det hir inligget |

<[> Baddain

Dolj inlagg

Visa farre inldgg som det har.

Pausa SVT Nyheter i 30 dagar
Sluta tillfalligt att visa inlagg. P

Sluta folja SVT Nyheter

Sluta visa inlagg fran den har sidan. ‘

©

(x])

Hitta support eller anmal inlagget
Jag ar bekymrad 6ver det har inlagget.

i)
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@ Fraga innan webinar

e  Varfor kan nagra av mina vanner inte se mina inlagg och inte heller
min sida/profil?

e Jag garin pa facebook i mobilen, scollar ner och tittar ser nagot
intressant och tanker titta pa det strax men scrollar vidare for att se
om det ar nagot mera som ar intressant. Rakar trycka pa nagot sa
jag far bérja om igen inom nagon minut och da finns inte det langre
kvar det jag tankte titta pa. Hittar det inte, varfor ar det sa. Tycker det
galler saval annonser som inlagg fran vanner. Tycker jag ar "i nu" -
sa varfor forsvinner vissa tvart?
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https://www.techbuddy.se/smart-senior

