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Vilka är TechBuddy?
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● Grundades 2016
● Mål: göra teknik hållbart, roligt och tillgängligt för alla
● 4 länder: Sverige, Spanien, Tyskland, Israel
● Hjälp över 70 000 kunder
● Team på tio på huvudkontor, hundratals tekniker över 

hela Sverige

Vårt samarbete med Smart Senior
Sedan 2019 har vi tillsammans med Smart Senior erbjudit 
medlemmar tekniksupport i hemmet till ett rabatterat pris. Sedan 
sommaren 2020 har vi erbjudit fri telefonsupport i 30 minuter för 
alla Smart Seniors-medlemmar.
techbuddy.se/smart-senior

https://www.techbuddy.se/smart-senior


Vem är jag?
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Fredrik Öijermark
● Specialist på Apples produkter

● Buddy på TechBuddy i tre år

● Från Stockholm



Agenda
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Gmail & funktioner

Frågestund
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those icons, if you do not find the 
one you need please send me an 
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nico.mendieta@techbuddy.es



Introduktion
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Syftet med seminariet är att förenkla och 
göra er vardag roligare genom att förklara 
hur man använder: säkra betalningsmetoder 
från PayPal till Swish.

Dela på notan med Swish



Säkra betalningsmetoder
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Känner ni igen honom?



PayPal
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● När Confinity och X.com slagits samman bildas 
PayPal 1999 som sedan köps av eBay för 1,5 
miljarder dollar 2002.

● Fördelen med Paypal är att man slipper uppge sina 
kreditkortsuppgifter det räcker med en 
e-postadress.

● När Elon Musk sålde PayPal så fick han 
startkapital för SpaceX, rymdföretaget.
 

● 2004 gick Elon in i Tesla 



Klarna
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Klarna startades 2005

Niklas Adalberths barndomsvän 
Sebastian Siemiatkowski får iden 
till Klarna när han arbetar som 
telefonförsäljare:
Ett finansbolag som driver in och står 
för risken och administrationen att 
driva in skulden om inte kunden 
betalar fakturan i slut ändan.

Font
● Example of Title, subtitle, 

bodytext, 3 columns, etc

Icons
● Please if possible, always use 

those icons, if you do not find the 
one you need please send me an 
email to:

nico.mendieta@techbuddy.es

Niklas Adalberth 30 juni 2020 kl 13:00 - Sommar & Vinter i P1 Sveriges Radio



Klarna
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● Faktura

● Dela upp betalningen

● Klarnas Kort:  
betala direkt eller om 14 dagar
Samla allt på en månadsfaktura

 

När du beställer produkten på nätet och väljer att betala
via Klarna då kan du välja:

Det är du som shoppar
så du bestämmer hur du vill betala



Klarna
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Klarna kortet är ett VISA-kort

● Reseförsäkring med avbeställningsskydd
● Ersättning vid bagageförsening
● Ersättning vid allmänt färdmedel

Koppla kortet till: 
● Appe Pay
● Samsung Pay
● Fitbit Pay - en smart klocka

 



BankID

 © TechBuddy 202011  © TechBuddy 2020

● På kort
● BankID på fil
● Mobilt BankID

 

Det finns tre olika typer av BankID:

Installera helst BankID på en SmartPhone, 
den har man nästan alltid med sig.



BankID
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Säker hantering

Använda aldrig ditt BankID om någon ringer upp dig, 
så fort någon uppmanar dig att starta ditt BankID, 
då skall du lägga på luren utan artighetsfraser.



BankID
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Installation och användning

Man loggar in med bankdosa och beställer BankID tjänsten på sin bank, 
BankID appen installerar man på sin smartphone.



BankID
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Installation och användning

Välj säkerhetsdosa

Följ instruktionen för att
logga in med säkerhetsdosan.



BankID
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Installation och användning

Nu är du inloggad

På Swedbank välj “Övriga tjänster” 
och sen “Mobilt BankID”

SEB välj “Mitt SEB” sen
“Mobilt BankID & Bank ID på kort



BankID
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Installation och användning

Välj Mobilt BankID



BankID

 © TechBuddy 202017  © TechBuddy 2020

Installation och användning

Klicka på “Läs mer och beställ”



BankID
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Installation och användning

Klicka på “Beställ Mobilt BankID”



BankID
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Installation och användning

Markera att du intygar “Jag har intygar att jag tagit del av och 
accepterar de allmänna villkoren för Mobilt BankID” 

klicka sedan på “Godkänn”



BankID
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Installation och användning

Markera:
“Jag har intygar att jag tagit del av 
och accepterar de allmänna villkoren 
för Mobilt BankID” 

Signera sedan enligt instruktionen 
med säkerhetsdosan.

Klicka på “Fortsätt”.



BankID
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Installation och användning

Klicka på “Fortsätt” för att “Aktivera Mobilt BankID”



BankID
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Installation och användning

Klicka på “Fortsätt” för att “Aktivera Mobilt BankID”

Nu öppnas BankIDs webbsida
klicka på “OK” överst för att
godkänna användningen av
cookies”



BankID
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Installation och användning

Starta BankID appen på telefonen.

Tryck på “Skanna QR-kod”  för att 
läsa av QR koden på BankID 
webbsidan. 



BankID
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Installation och användning

Tryck på “Skanna QR-kod”  på telefonen för att 
läsa av QR koden på BankID webbsidan nedan,
håll upp din telefon framför datorn så att du får 
den i bild. När telefonen läst av QR-koden

visas texten:
“Aktiverar BankID Var god vänta…”



BankID
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Installation och användning

Nu kan du välja din 6 siffriga säkerhetskod.



BankID
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Installation och användning

Ditt nya BankID har nu skapats



BankID
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Installation och användning

Även webbsidan på din dator bekräftar att 
ditt nya BankID har skapats och är nu klart 
att användas.



BankID
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Användning

● Ålderspension
● Efterlevandepension
● Bostadstillägg för pensionärer
● Särskilt bostadstillägg för pensionärer
● Äldreförsörjningsstöd
● Arbetsskadelivränta till efterlevande och begravningshjälp
● Särskilt pensionstillägg

Logga in med BankID på Pensionsmyndighetens webbsida och se:



BankID
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Användning

Öppna www.pensionsmyndigheten.se och klicka på “Logga in”



BankID
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Användning

Välj sedan BankID och följ instruktionerna



BankID
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Användning

Välj sedan “Mobilt BankID på annan enhet”



BankID
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Användning

Fyll i personnummer och klicka på “Gå vidare”



BankID

 © TechBuddy 202033  © TechBuddy 2020

Användning

Starta BankID appen på din telefon



BankID
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Användning

Skriv in säkerhetskoden och 
klicka på “Identifiera”.



BankID
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Användning

Klicka på “Meny” uppe i övre högra hörnet 
på pensionsmyndighetens webbsida,
klicka sen på “För pensionärer” i den högra 
menyn då visas menyn till vänster.



BankID
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Användning

Öppna www.skatteverket.se och klicka på Logga in högst uppe 
till höger.

Välj sedan Välj Mobilt BankID
och följ instruktionerna



BankID
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Användning

Du är nu inloggad på “Mina sidor” hos Skatteverket.

Här kan man deklarera med fyllnings stöd 
istället för på pappersblanketten och man 
kan se saldot på Skattekontot.



BankID
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Swish

Alla betalningarna sparas i en lista under “Historik” så att man kan 
visa att man har betalt sin del av notan på krogen dagen efter. 



Swish
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Swish

Börja med att installera Swish
på din SmartPhone.

Installera Swish från App Store eller GooglePlay

Iphone 
öppna App Store och sök på Swish

Android 
öppna Google Play och sök på Swish



Swish 
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Swish

Efter att du klickat på “Aktivera” så kommer du
Behöva öppna BankID appen och ange din 
säkerhetskod.

Klicka på “Aktivera”



Swish
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Swish

Så här ser det ut första
gången du öppnar Swish

Klicka på “Börja Swisha”



Swish
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Swish

Godkänn Bluetooth 
genom att klicka på
“OK”

Klicka sedan på “Kom igång”



Swish
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Swish
Tillåt Swish att 
skicka notiser.

Om du tillåter notiser då kommer 
du höra ett swish ljud och ett klirr 
när du tar emot en betalning.



Swish
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Swish

Du kan betala med Swish om du har glömt plånboken hemma, 
och om en person inte har Swish då kan du istället överföra 
pengar till ett bankkonto med BankID.

Enligt mobil.se så Swishar 63% av Svenskarna 
varje dag så det går oftast att Swisha.



GMail
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Gmail & funktioner

När man skapar ett GMail konto får man samtidigt ett Google konto 
med 15 Gbyte lagring och gratis appar som Google Documents för 
att skriva brev och Google Kalkylark för Excel listor som man sedan 
kan dela med sig via mail. 

Med Google Foton så kan man bläddra 
igenom bilderna på sin dator som man tagit 
med mobiltelefonen och sedan välja att skriva 
ut eller att maila dom vidare.



GMail
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Gmail & funktioner

På den här sidan registrerar man sig för ett 
nytt GMail konto:
https://support.google.com/mail/answer/56256
?hl=sv
Man kan även Googla på “skapa Gmail konto”



GMail
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Gmail & funktioner

Om ni har tur så är GMail adressen ledig så att ert förnamn 
och efternam med en punkt emellan blir er nya GMail adress: 
förnamn.efternamn@GMail.com,

Det underlättar att klicka på 
“Visa lösenordet” längst ner.



GMail
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Gmail & funktioner

Nu är kontot klart!

Om du klickar på dom nio 
fyrkanterna uppe till höger så 
kommer du kunna hitta Google 
Foto och Kontakter.



GMail
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Gmail & funktioner

Fördelarna med GMail jämfört med att ha andra emailkonton 
är många, om du har en Android telefon då kan du använda 
samma adresslista “Kontakter” både i din SAMSUNG telefon 
och för dina e-post kontakter på mailkontot.

En androidtelefon kan använda ditt Google 
konto för att backa-up och 
säkerhetskopiera hela telefonen.



GMail
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Gmail & funktioner

När man har ett GMail konto då kan man 
logga in på vilken dator som helst i hela 
världen och läsa sina mail.
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Frågestund!
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Tack för idag!
techbuddy.se/smart-senior

https://www.techbuddy.se/smart-senior

