Allmanna villkor

Galler fr om 2020-07-01 och tills vidare

1. Allméant och definitioner

Dessa allménna villkor (“Allménna villkor”) utgér en del av det av-
tal ("Avtalet”) som privatperson (“Kunden”) ingar med Smart Senior
AB (“"Smart Senior”) avseende ID-Skydd Premium (“Tjansten”). Med
Tjansten avses den av Smart Senior tillhandahalina tjansten ID-Skydd
Premium med den huvudsakliga funktion som beskrivs i punkt 3 och
4 nedan. Med "Avtalsdagen” avses den dag Kunden ingick Avtalet
med Smart Senior, antingen skriftligt eller muntligt. Med “Sparrlinje”
avses Smart Seniors larmcentral.

2. Kontaktuppgifter till Smart Senior

Kunden kan alltid kontakta Smart Senior genom att ringa kundservice
pa 08-410 426 10, skicka epost till id-skydd@smartsenior.se eller brev
per post till Smart Senior AB, Box 1082, 181 22 Lidingd.

3. Allmént om Spaérrservice

Tjénsten &r en sdkerhetstjanst fér konsumenter dér Smart Senior efter
en férlustanmaélan fran Kunden férmedlar sparrning av Kundens iden-
titets- och vérdehandlingar sdsom betal-/kreditkort. Tjansten hjalper
Kunden att skydda forlorad eller stulen egendom. Tjansten kan om-
fatta Kundens kreditkort, bankkort samt 6vriga vardehandlingar (t.ex.
pass och korkort) utfardade i Sverige samt mobiltelefoner med tel-
ekomtjanster hos svensk operator i Sverige.

3.1. Sékerhetsbestammelser for sparrning av identitets- och
vérdehandlingar

Genom att registrera identitets- och vardehandlingar i Smart Seniors
stoldskyddsregister underlattas spérrning vid forlust. Registrering
kan goras av kreditkort, bankkort, pass eller annan identitetshand-
ling utférdade i Sverige. Registrering gérs online pa Smart Seniors
hemsida via "Mina sidor” eller via av Smart Senior tillhandahallen
registreringsblankett. Registrering forutsatter inloggning eller att
Kunden skickar en registreringsblankett till Smart Senior per post.
Vid begaran av sparrning registrerar Smart Seniors handldggare an-
malan i avsett system och kontaktar Kundens leverantérer av iden-
titets- och vardehandling som i sin tur utfér sparrning. Smart Senior
kan vid begéran hjélpa till med polisanmalan. Sparrning kan begéras
dygnet runt, alla dagar, via telefon (sparrlinjen 010-777 15 00).

3.2 Sakerhetsbestammelser fér sparrning av telefon och
abonnemang

Genom att registrera telefon och abonnemang i Smart Seniors stold-
skyddsregister underlattas sparrning vid forlust. Registrering gors
online pa Smart Seniors hemsida via “Mina sidor” eller via av Smart
Senior tillhandahallen registreringsblankett. Registrering férutsatter
inloggning eller att Kunden skickar en registreringsblankett till Smart
Senior per post. Vid begéran av sparrning registrerar Smart Seniors
handldggare anmélan i avsett system och kontaktar teleoperatéren
som utfér sparrning av abonnemanget. Vid registrerad IMEl-kod
kontaktas teleoperatéren néstféljande arbetsdag for sparrning av
telefon. For att registrera sparrning av IMEI ska polisanmalan skett
och diarienumret ska ha tillhandahallits Smart Seniors handlaggare.

4. Allmant om ID-Skydd

Tjansten omfattar:

e Bevakning, via utvalda partners, av Kundens finansiella status samt
meddelande och vidtagande av férebyggande atgarder sa fort na-
gonting i denna status dndras.

e Assistans for ateruppréttande av Kundens identitet- och kredit-
status gentemot myndigheter, foretag eller privatpersoner om
Kundens identitet, trots bevakningen, obehdrigt utnyttjats genom
stold, ran, bedrageri, urkundsférfalskning, brytande av postférséan-
delse eller intrang i elektroniskt lagrad information. Exempel pa
sadana atgarder ar férlustanmélan av férlorad ID-handling, upprat-
tande av bedragerisparr samt avldgsna orattméatiga anmarkningar i
kreditupplysningsdatabaser.

e Assistans med bestridande av fakturor om kép olovligen genom-
forts i Kundens namn, samt kostnadsfritt bitrade, via av Smart Seni-
or utvald partner, av juridiskt ombud upp till ett varde motsvarande
25 timmar i den man fakturan/skulden inte krediterats efter bestri-
dande. Det &r i férsta hand Smart Senior som ska ha kontakt med
det juridiska ombudet fér att den juridiska radgivningen ska inga.

Tjénsten omfattar inte:

e id-stold som uppstatt till f6ljd av Kundens straffbara handlingar,

e eventuella ekonomiska forluster,

e eventuella krav fran fordringsdgare utanfér Norden som inte riktas
via svensk inkassobyra eller réttsinstans.

Kundens skyldigheter

e Kontakta Smart Senior sa snart det kan ske nar en identitetsstdld
upptacks eller misstanks.

e Polisanmaéla hédndelsen om inte Smart Senior pa begéran fran Kund
godkant att hjalpa till med detta.

e Ta fram korrekta upplysningar och tillgéngliga dokument avseende
omsténdigheter som har betydelse i drendet.

4.1.

Med "identitet” avses; namn, personnummer och signatur inklusive
elektronisk signatur.

4.2.

Genom Tjansten far Kunden tillgang till Bisnode Kredit AB:s ("Bisno-
de”) kreditprofil pa Kund. Kreditprofilen och handelser fran Bisnode
finns tillganglig fér Kund pa id-skydd.smartsenior.se genom att
logga in med BankID. Kund far dven SMS och/eller e-post skickat till
sig nar en férandring avseende Kunds kreditprofil intréffat.

4.3.

Genom Tjansten far Kunden tillgang till Creditsafe i Sverige AB:s
("CreditSafe”) realtidsévervakning. SMS och/eller e-post skickas till
Kunden nér en kreditupplysning har tagits via CreditSafe:s upplys-
ningstjanst.

Smart Senior inhdmtar fullmakt fran Kunden i de fall Smart Senior
behéover ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsféretag eller
andra instanser for att hjalpa Kunden med att inhdmta upplysningar
for att upptacka eventuell identitetsstdld eller vidta atgarder for att
begrénsa ekonomiska forluster till f6ljd av identitetsbedrageri.

5. Bestillning och 16senord

Kunden bestéller Tjansten genom att (a) erlagga betalning enligt det
skriftliga erbjudande som Smart Senior tillhandahaller eller genom att
(b) acceptera ett erbjudande via telefon eller Internet. Nar Smart Se-
nior mottagit Kundens bestallning skickas en bekréftelse med inlogg-
ningskoder till Kundens folkbokféringsadress. Kunden ansvarar for att
erhéllna koder inte sprids eller &r tillgéngliga for obehdriga personer.
Finns risk for spridning eller att koden har kommit i oratta hander
ar Kunden skyldig att snarast byta sitt I6senord sjalv, detta gérs pa
id-skydd.smartsenior.se

6. Korrekta uppgifter

For att Smart Senior skall kunna tillhandahalla Tjénsten enligt Avtalet
maste Kunden till Smart Senior och Bisnode uppge korrekta uppgifter
(namn, adress, e-post, personnummer samt lamplig identifiering av
registrerade foremal) vid registrering och forlustanmalan. Smart Seni-
or har inget ansvar gentemot Kunden om denne vid registrering eller
forlustanmalan ldmnar information som ar ofullstandig, felaktig eller
vilseledande.

7. Forlustanmélan

Kunden skall vid férlustanmalan till Smart Senior legitimera sig genom
att uppge sitt namn och personnummer samt de ytterligare upplys-
ningar som kan kravas for att sakerstélla Kundens identitet. Da an-
maélan om férlust skett skall Smart Senior utan dréjsmal meddela den
myndighet eller det foretag som utfardat registrerade féremal om
forlusten. Om Smart Senior sa kraver skall Kunden skriftligen bekrafta
muntliga meddelanden som ldmnats av Kunden till Smart Senior.

8. Informationens aktualitet

Informationen i kreditupplysningsféretagens tjanster uppdateras dag-
ligen da information inkommer till kreditupplysningsféretagen. Vid
fragor eller synpunkter pa uppgifter hamtade fran kreditupplysnings-
foretag hanvisas Kunden till att héra av sig Bisnode.

9. Réttelse och registerutdrag

Om kunden anser att en uppgift om denne i ett register &r oriktig eller
missvisande skall kreditupplysningsféretaget kontaktasfor att begara
rattelse.

10. Lagar och foreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden genom Avtalet berattigas nyttja
ar reglerad i kreditupplysningslagen (1973:1173), personuppgiftsla-
gen (1998:204) och yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469). Smart
Senior foljer dven konsumenttjénstlagens (1985:716) branschéverens-
kommelser och god afférssed.

11. Missbruk och avsténgning av Tjansten
Kunden far inte anvanda Tjénsten pa annat &n sedvanligt satt eller



pa ett sétt som orsakar skada eller oldgenhet fér Smart Senior eller
annan.

For det fall tillhandahallandet av Tjansten medfér skada eller risk for
skada f6r Smart Senior dger Smart Senior rétt att omedelbart sténga
av Tjansten.

Smart Senior far i samband darmed inte vidta atgarder pa annat satt
an vad som é&r forsvarligt efter omstéandigheterna. Smart Senior for-
behaller sig ratten att med omedelbar verkan stdnga av Tjansten om:

a) Kunden begar vasentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av Tjéns-
ten.

b) Betalning enligt punkt 13 uteblir trots pdminnelse och varning om
avstangning.

Om Smart Senior utnyttjar sin ratt enligt ovan och sténger av Tjéns-
ten ovan ska Kunden snarast mgjligt underrattas om Smart Seniors
vidtagna atgarder. Smart Seniors ratt att stdnga av Tjénsten ska inte
inverka pa Smart Seniors ratt att géra andra paféljder géllande med
anledning av Kundens avtalsbrott.

12. Pris

Priset for Tjansten och 6vriga avgifter framgar av Avtalet. Alla priser ar
angivna inklusive mervérdesskatt. En fakturaavgift pa 29 kr tillkommer
vid vanlig pappersfaktura, vid autogiro utgar 0 kr. Om Smart Senior
sager upp Avtalet i fortid pa grund av Kundens missbruk av Tjansten
eller grova vardsloshet, aterbetalas inte debiterad avgift till Kunden
for den tid under vilken Avtalet skulle ha varit géllande utan fértida
uppsagning.

Vid Avtalets ingaende ingar tjugofyra (24) stycken skyddsdekaler som
Kunden kan fasta pa diverse vardeféremal, med unika koder f6rknip-
pade med Kunden, vilket innebér att sddant féremal kan skickas tillba-
ka till Kunden om féremalet hittas av ndgon som skickar in féremalet.
Skyddsdekalerna ingér kostnadsfritt under Avtalets tolv (12) forsta
manader. Darefter debiteras 99 kr arsvis i férskott for bruk och fort-
satt aktivering av skyddsdekalerna. Kunden godkénner férlangning-
en av anvandandet och aktiveringen av skyddsdekalerna under tolv
(12) manader genom att erldagga betalning mot faktura som tillstalls
Kunden. Kunden &ager fritt rétten att avsta fran att betala denna del
av fakturan varvid skyddsdekalerna upphér att gélla fér den period
fakturan avser.

13. Betalningsvillkor

Ménadsavgifter faktureras manadsvis i férskott med tjugo (20) da-
gars betalningstid. Avgifter for tiden fran Avtalsdagen fram till forsta
manadsskifte faktureras i samband med den forsta forskottsfakturan.
Om Kunden ej betalar i tid har Smart Senior ratt att ta ut lagstadgad
drdjsmalsrénta.

14. Avtalstid, uppsdgning och regler om konsument-
skydd vid distansavta%

Avtalet trader ikraft fran dagen Kunden ingick avtal och galler under
tolv (12) manader (“Bindningstiden”), om inget annat angivits i avta-
let. Kunden &ger inte ratt att sdga upp Avtalet under Bindningstiden.
Uppségning av Avtalet ska ske skriftligen till Smart Senior senast tre
(3) méanader innan utgangen av Bindningstiden varpa Avtalet annars
forlangs med tre (3) manader i taget. Uppségningstiden raknas fran
den dagen uppsagningen kommit Smart Senior tillhanda. Smart Seni-
or har ratt att sdga upp Avtalet till upphérande med trettio (30) dagars
uppsagningstid, eller med omedelbar verkan i de fall som anges i
punkt 11 ovan.

Kunden har angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59). For att angerfristen skall goras géllande skall
meddelande hdrom léamnas till Smart Senior senast fjorton (14) dagar
efter Avtalsdagen. Hos Konsumentverket finns ett standardformulér
som Kunden som konsument kan (men inte behdver) anvanda nar
Kunden vill utéva sin angerratt. Vid tvister som vi inte lyckas |6sa till-
sammans, rekommenderar vi att Kunden vander sig till Allménna re-
klamationsnamnden (“ARN"). Vi har som malsattning att 16sa tvister
med dig forst och undvika ARN.

15. Andringar av Avtal

Overenskommelser om avvikelser fran Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknas av bade Smart Senior och Kund. Smart Senior har ratt
att ensidigt andra dessa Allmanna Villkor och andra delar av Avtalet.
Vid vésentliga andringar av villkoren i Avtalet, sdsom exempelvis men
inte uteslutande Tjanstens pris, ska Smart Senior utan dréjsmal skrift-
ligen underratta Kunden om den kommande férandringen senast en
(1) méanad innan andringarna trader i kraft. Detta galler dock ej om

andringen beror pa férandringar i lag eller annan férfattning eller pa
myndighets bud och som innebar att &ndringen maste gélla omga-
ende.

Om Kunden ej godtar féréndringarna av Avtalet som meddelats av
Smart Senior enligt foregdende stycke har Kunden ratt att skriftligen
sdga upp Avtalet fran och med det datum d& de nya villkoren bérjar
galla. Om Kunden skickat ett meddelande om uppséagning i enlig-
het med detta stycke har Smart Senior ratt att inom en (1) vecka fran
mottagandet av Kundens uppségning meddela Kunden att de All-
méanna Villkoren eller Avtalets lydelse ska vara oférandrad under den
aterstdende Bindningstiden varvid Avtalet ska fortsatta gélla under
aterstoden av Bindningstiden och dérefter automatiskt upphéra, om
inte Smart Senior och Kunden kommer éverens om annat.

16. Overlatelse av Avtal

Kunden har ej ratt att dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan Smart Seniors skriftliga medgivande. Smart Senior har
ratt att Sverlata eller pantforskriva sina rattigheter, samt 6verlata sina
skyldigheter enligt detta Avtal. Detta innefattar bland annat en ratt for
Smart Senior att 6verlata sin ratt till betalning enligt Avtalet. Kunden
informeras harmed om att abonnemangsavtalet kan komma att pant-
sattas till Svea Bank AB. Betalning av fordringar - av vad slag det vara
ma - som har sin grund i detta avtal kan med befriande verkan darfér
bara goras till Svea Bank AB och de konton som Svea Bank AB anvisar.

17. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ingaendet av Avtalet till behandling av
personuppgifter enligt nedan. Smart Senior kommer att behandla
de uppgifter som Kunden ldmnat till Smart Senior i syfte att fullgéra
Avtalet, for identifikation, administration, kommunikation med Kun-
den, leverans, direktmarknadsféring och for statistikindamal. Detta
kan dven innebdra samkérning, badde inom och utom EU, med an-
dra register och att Kundens uppgifter éverférs till andra bolag inom
Smart Seniors koncern och till Smart Seniors samarbetspartners. Upp-
gifter far ej behandlas fér &ndamal som rér direkt marknadsféring om
Kunden motsatter sig sadan behandling. Kunden har ratt att nar som
helst aterkalla ett lamnat samtycke om behandling av uppgifter. Sa-
dan aterkallelse kan begransas till att endast avse del av behandling-
en. Kund som &r privatperson har enligt personuppgiftslagen ratt att
en (1) gang per kalenderar gratis fa besked om vilka personuppgifter
som behandlas om Kunden hos Smart Senior oavsett hur dessa sam-
lats in. Om Kunden vill ha sddan information ska Kunden ldmna in en
skriftlig begéran till Smart Senior. Begaran ska skickas in underskriven
per post och kan alltsé inte skickas per e-post. Om personuppgifter
behandlas i strid med personuppgiftslagen har Kunden réatt att bega-
ra att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

18. Smart Seniors ansvar och force majeure

Tjénstens funktionalitet & beroende av ett antal faktorer utanfér Smart
Seniors kontroll. Smart Senior ansvarar inte fér skador som har orsa-
kats av héndelser utanfér Smart Seniors kontroll sasom exempelvis
elavbrott, ask- eller blixtnedslag, férdréjning i externt nat, stérningar
pa eller avbrott i mobil- eller telefonférbindelse. Part ar befriad fran
fullgérelse av forpliktelse enligt Avtalet om underlatenheten att full-
gora en forpliktelse har sin grund i omstandighet utanfér parts kon-
troll sésom bland annat krig, krigsliknande héndelse, uppror, sabota-
ge eller hot om sabotage, myndighetsatgérd eller ingripande, strejk,
lockout, blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller ex-
ceptionella vaderférhallanden, blixtnedslag, eldsvada, 6versvamning
eller storningar via telenétet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning
eller andra liknande omsténdigheter av motsvarande vikt. Om part
ar befriad fran fullgérandet av sina forpliktelser enligt denna punkt ar
part inte skadestandsskyldig. Part som aberopar sadant férhallande
enligt forra stycket till befrielse fran fullgérande av avtalet &r skyldig
att omedelbart meddela andra parten harom.

19. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska,
om inget annat anges i Avtalet, ske genom brev eller e-post. E-post-
meddelande till av Kunden uppgiven e-postadress, ska anses ha natt
Kunden samma dag som det avsdndes. Brev som avsénts till den an-
dra partens senast uppgivna adress ska anses ha natt den mottag-
ande parten senast pa sjunde dagen efter avsandandet.

20. Tvist och tillamplig lag
Tvist i anledning av Avtaletska avgéras av allmén domstol, varvid
svensk ratt ska tillampas.



